
Gebruiksvoorwaarden van dit pla�orm 

Met dit pla�orm faciliteert Albintra het vinden van de geschikte aannemer voor de levering en plaatsing van een product uit 
ons Fakro assor�ment.  

Albintra zal een aannemer selecteren op  basis van prijsze�ng, regio  en uitvoeringstermijn. 

Die aannemer zal U een prijsofferte met algemene voorwaarden overmaken voor de levering en plaatsing van het geschikte 
Fakro-product.  

U is uiteraard  geheel vrij de offerte te aanvaarden of niet en zelfs, na aanvaarding,  te herroepen conform de bepalingen en 
onder de voorwaarden en binnen de termijnen van het Wetboek Economisch Recht (WER). 

De overeenkomst zal enkel tot stand komen tussen U en deze aannemer. Op uw overeenkomst met de aannemer zullen diens 
algemene voorwaarden van toepassing zijn.   

De aannemer is met zorg en op basis van onze ervaring geselecteerd.  Albintra kan enkel aansprakelijk gesteld worden voor 
een opzetelijke fout in de selec�e van de aannemer.  

De aannemer is een onderneming in de zin van het (WER).  

Indien U een consument is, geldt de gebruikelijke consumentenbescherming op de rela�e tussen U en de Aannemer (zie 
Ar�kel VI.45 Wetboek Economisch Recht) voor en na het sluiten van het contract. 

U hee� t.o.v. de aannemer de volgende rechten Art. VI.45 WER : 

  Art. VI.45.[1 § 1. Voordat de consument door een overeenkomst op afstand daartoe gebonden is, verstrekt de onderneming 
de consument op duidelijke en begrijpelijke wijze de volgende informa�e: 

  1° de voornaamste kenmerken van de goederen en de diensten voor zover aangepast is aan de gebruikte drager en de 
goederen of diensten; 

  2° de iden�teit van de onderneming, onder meer haar ondernemingsnummer, haar handelsnaam; 

  3° [3 het geografisch adres waar de onderneming geves�gd is en het telefoonnummer en e-mailadres van de onderneming; 
daarnaast bevat de informa�e, wanneer de onderneming andere vormen van online communica�e verstrekt waarmee de 
consument de schri�elijke corresponden�e met de onderneming, waaronder de datum en het �jds�p van dergelijke 
corresponden�e, op een duurzame gegevensdrager kan bewaren, gedetailleerde informa�e over deze andere vormen; al deze 
door de onderneming aangeboden communica�emethoden stellen de consument in staat snel contact met de onderneming 
op te nemen en efficiënt met haar te communiceren; indien van toepassing verstrekt de onderneming ook het geografische 
adres en de iden�teit van de onderneming namens wie zij optreedt;]3 

  4° wanneer dat verschilt van het overeenkoms�g punt 3° verstrekte adres, het geografische adres van de bedrijfsves�ging 
van de onderneming, en desgevallend dat van de onderneming voor wiens rekening ze optreedt, waaraan de consument 
eventuele klachten kan richten; 

  5° de totale prijs van de goederen of diensten, met inbegrip van alle belas�ngen, of, als door de aard van het goed of de 
dienst de prijs redelijkerwijs niet vooraf kan worden berekend, de manier waarop de prijs moet worden berekend, en, 
desgevallend, alle extra vracht-, leverings- of portokosten en eventuele andere kosten of, indien deze kosten redelijkerwijs 
niet vooraf kunnen worden berekend, het feit dat er eventueel dergelijke extra kosten verschuldigd kunnen zijn. In het geval 
van een overeenkomst van onbepaalde duur of een overeenkomst die een abonnement inhoudt, omvat de totale prijs de 
totale kosten per factureringsperiode. Indien voor dergelijke overeenkomsten een vast tarief van toepassing is, omvat de 
totale prijs ook de totale maandelijkse kosten. Indien de totale kosten niet redelijkerwijze vooraf kunnen worden berekend, 
wordt de manier waarop de prijs moet worden berekend, meegedeeld; 

  6° de kosten voor het gebruik van technieken voor communica�e op afstand voor het sluiten van de overeenkomst wanneer 
deze kosten op een andere grondslag dan het basistarief worden berekend; 

  7° de wijze van betaling, levering, uitvoering, de termijn waarbinnen de onderneming zich verbindt het goed te leveren of 
de diensten te verlenen en, desgevallend, het beleid van de onderneming inzake klachtenbehandeling; 

  8° wanneer een herroepingsrecht bestaat, de voorwaarden, de termijn en de modaliteiten voor de uitoefening van dat recht 
overeenkoms�g ar�kel VI.49, § 1, alsmede het modelformulier voor herroeping opgenomen als bijlage 2 bij dit boek; 



  9° desgevallend, het feit dat de consument de kosten van het terugzenden van de goederen zal moeten dragen in geval van 
herroeping en, indien de goederen door hun aard niet per gewone post kunnen worden teruggezonden, de kosten van het 
terugzenden van de goederen; 

  10° ingeval de consument het herroepingsrecht uitoefent nadat hij een verzoek overeenkoms�g ar�kel VI.46, § 8, hee� 
gedaan, dat de consument gebonden is de onderneming zijn redelijke kosten te vergoeden overeenkoms�g ar�kel VI.51, § 3; 

  11° indien er niet voorzien is in een herroepingsrecht overeenkoms�g ar�kel VI.53, de informa�e dat de consument geen 
herroepingsrecht hee� of, desgevallend, de omstandigheden waarin de consument zijn herroepingsrecht verliest; 

  12° een herinnering aan het bestaan van de wetelijke waarborg van conformiteit [2 van de goederen, digitale inhoud en 
digitale diensten, bepaald door de ar�kelen 1649bis tot 1649nonies en 1701/1 tot 1701/19 van het oud Burgerlijk Wetboek]2; 

  13° desgevallend, het bestaan en de voorwaarden van bijstand aan de consument na verkoop, diensten na verkoop en 
commerciële garan�es; 

  14° desgevallend, het bestaan van relevante gedragscodes en hoe kopieën daarvan verkrijgbaar zijn; 

  15° de duur van de overeenkomst, desgevallend, of, wanneer de overeenkomst van onbepaalde duur is of automa�sch 
verlengd wordt, de voorwaarden voor het opzeggen van de overeenkomst; 

  16° desgevallend, de minimumduur van de verplich�ngen van de consument uit hoofde van de overeenkomst; 

  17° desgevallend, het bestaan en de voorwaarden van waarborgsommen of andere financiële garan�es die de consument 
op verzoek van de onderneming moet betalen of bieden; 

  18° [3 desgevallend, de func�onaliteit van goederen met digitale elementen, digitale inhoud en digitale diensten, met 
inbegrip van toepasselijke technische beveiligingsvoorzieningen;]3 

  19° [3 desgevallend, iedere relevante compa�biliteit en interoperabiliteit van goederen met digitale elementen, digitale 
inhoud en digitale diensten waarvan de onderneming op de hoogte is of redelijkerwijs kan worden geacht op de hoogte te 
zijn;]3 

  20° desgevallend, de mogelijkheid van toegang tot buitengerechtelijke klachten- en geschillenbeslech�ngsprocedures 
waaraan de onderneming is onderworpen, en de wijze waarop daar toegang toe is; 

  [3 21° desgevallend, dat de prijs is gepersonaliseerd op basis van geautoma�seerde besluitvorming.]3 

  § 2. Bij een openbare veiling, kan de in paragraaf 1, onder 2°, 3° en 4°, bedoelde informa�e vervangen worden door de 
overeenkoms�ge gegevens van de ministeriële ambtenaar die belast is met de openbare verkoopverrich�ngen. 

  § 3. De in paragraaf 1, 8°, 9° en 10°, bedoelde informa�e kan worden verstrekt door middel van de modelinstruc�es voor 
herroeping vermeld in bijlage 1 bij dit boek. De onderneming die deze instruc�es correct ingevuld aan de consument hee� 
verstrekt, hee� voldaan aan de informa�evoorschri�en vastgelegd in paragraaf 1, 8°, 9° en 10°. 

  § 4. De in paragraaf 1 bedoelde informa�e vormt een integraal onderdeel van de overeenkomst op afstand en wordt niet 
gewijzigd, tenzij de par�jen bij de overeenkomst uitdrukkelijk anders overeenkomen. 

  § 5. Indien de onderneming niet voldaan hee� aan de informa�evoorschri�en betreffende extra lasten en andere kosten 
zoals bedoeld in paragraaf 1, 5°, of betreffende de kosten van het terugzenden van de goederen zoals bedoeld in paragraaf 1, 
9°, draagt de consument deze lasten of kosten niet. 

  § 6. De bewijslast voor de naleving van de in dit ar�kel neergelegde informa�evoorschri�en ligt bij de onderneming.]1” 

 

 

 


